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و گردشگری نقش کلیدی دارد. این بخش سهم بزرگی    مهمانداری  ، مبحثدر بخش آموزش های فنی و حرفه ای

در اقتصاد جهانی و اشتغال ایجاد می کند و به لحاظ توسعه پایدار و گذار دیجیتال اهمیت فراوان دارد. تجهیز  

وی کار به مهارت های سبز و دیجیتال از طریق آموزش های فنی و حرفه ای برای پاسخگویی به نیازهای آینده  رنی

 روری است.ض

و گردشگری جهانی  حاکی از ظرفیت بالای این بخش در گذار سبز و دیجیتال    مهمانداریتولید ناخالص      6/7%

 است. 
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درباره شناسایی، ادغام و اجرای   و گردشگری  مهمانداریدر  های سبز و دیجیتال  مهارت با عنوان    این گزارش 

در چارچوب پروژه ای با عنوان    ای است. این اثر  های فنی و حرفه های جدید سبز و دیجیتال در آموزش شایستگی

میان   آموزش   پلی  در  یادگیری  و  حرفهنوآوری  و  فنی  است  BILTیا   ایهای  شده   .تهیه 

برای آموزش فنی و حرفه - یونسکوالمللی  مرکز بینتوسط   فوق پروژه با حمایت   اییونووک  سسه  ومو 

وزارت  این پروژه توسط  تامین مالی    شود. همچنین  اجرا می  (BIBB) ای آلمانفدرال آموزش و تربیت حرفه

 .است  انجام شده (BMBF) فدرال آموزش و پژوهش آلمان

که با مشارکت مؤثر خود به غنای این کار کمک کردند، قدردانی   این پروژه  گروه کارشناسییونووک از  -یونسکو

های خود را به اشتراک گذاشتند و  کند. همچنین از اعضای دائمی، کارشناسان مشاور و مهمانانی که تجربه می 

شایستگینمونه  اجرای  و  ادغام  شناسایی،  از چگونگی  فراوانی  سیاستهای  در  دیجیتال  و  سبز  و  های جدید  ها 

 .شودو گردشگری ارائه کردند، سپاسگزاری می  هتلداری ای در بخش د آموزش فنی و حرفه عملکر
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 BILT ف اصلی پروژهاهدا

طراحی شده است تا کشورهای    ایهای فنی و حرفهارتقای کیفیت و نوآوری در آموزش با هدف   BILT پروژه

 :مختلف بتوانند 

 .کار گیرند ای خود به های آموزش فنی و حرفه را در نظام های جدید نوآوری  .1

 .را میان کشورهای اروپا، آفریقا و آسیا به اشتراک بگذارند  های موفقحل ها و راه تجربه .2

مهارتشایستگی  .3 و  نوظهور ها  )  های  زمینه به  را  در  های  دیجیتال،  های  ویژه  و  مهارت  سبز 

 .ادغام کنند  آموزش های فنی و حرفه ای  سیهای درشناسایی و در برنامه  ( کارآفرینی 

 BILT ت پروژه محورهای اصلی فعالی

 :کند در چند محور فعالیت می  BILT پروژه

 .کنند محیطی و اقتصاد سبز کمک می هایی که به پایداری زیستتوسعه آموزش  : های سبزمهارت •

 .تحولات فناوری و دیجیتالی شدن صنایعسازی فراگیران برای مواجهه با آماده : های دیجیتالمهارت •

 .ایتقویت توانایی کارآفرینی در آموزش فنی و حرفه  :های کارآفرینی و نوآوریمهارت •

برای تبادل دانش و   آموزش فنی و حرفه ای ای جهانی از مراکزایجاد شبکه  :ایمنطقه همکاری بین  •

 .هانوآوری 

میانپروژه   آموزش   پلی  در  یادگیری  و  و حرفه نوآوری  فنی  سیاستی    ایهای  یادگیری  تقویت  هدف  با 

آسیا  یادگیریو آفریقا،  مناطق  میان  گردهم -همتایان  با  پروژه  این  است.  شده  طراحی  اروپا  و  آوردن  اقیانوسیه 

آموزش ذی  حرفه نفعان  و  فنی  اشتراک  ایهای  به  نمونه ،  انتشار  تجربیات،  موفق،  گذاری  فرصت های  های  ارائه 

 .کند یادگیری و ابزارهای توانمندسازی را دنبال می 

دوگانه گذار سبز و دیجیتال بر نیازهای    یبر تأثیر گذار  ۲0۲۳– ۲0۲۲های  در سال مذکور در راستای تمرکز پروژه

 :المللی از کارشناسان تشکیل شد تا، یک گروه بین آموزش های فنی و حرفه ای هایمهارتی و نظام 
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را در سه منطقه    مهمانداریهای جدید در بخش گردشگری و  وضعیت فعلی مباحث مربوط به مهارت •

 اقیانوسیه و اروپا بررسی کند؛ -آفریقا، آسیا

را از هر منطقه شناسایی    مهمانداریای در بخش گردشگری و  های فنی و حرفه های نوآورانه آموزش نمونه  •

 .کند 

را    ۲0۲۳در سال   BILT شده توسط گروه کارشناسیهای انجام و فعالیت   ای از دستاوردهااین نشریه، مجموعه 

فرایند شناسایی ، یکپارچه سازی و نهادینه   سه"طی هشت ماه گردآوری کرده است. ساختار آن بر اساس فرآیند 

، و همچنین سه  (۲0۲1یونووک،  - توسعه یافته )یونسکو  ۲0۲1در سال   BILT که توسط گروه کارشناسی "سازی

 .نفعان تنظیم شده استسطح ذی 

 :شامل شش فصل است حاضر گزارش 

های سبز و دیجیتال نوظهور در  سازی مهارتکند؛ یعنی برجسته هدف این نشریه را معرفی می   فصل اول  •

و   گردشگری  برنامه مهمانداریبخش  در  ادغام  شناسایی،  چگونگی  د،  آن های  اجرای  و  در  رسی،  ها 

ل،  ، تحول سبز و دیجیتایمهماندارهای آموزشی. همچنین این فصل به معرفی بخش گردشگری و  محیط 

 .پردازددر این زمینه می  یاهای فنی و حرفه و نقش آموزش 

 هایدر نظام   مهمانداریمروری بر روندهای سبز و دیجیتال در بخش گردشگری و    فصل دوم و سوم •

 .دهند ارائه می  را آموزش فنی و حرفه ای 

هایی از چگونگی  های جدید و نوظهور را از روندهای صنعت استخراج کرده و نمونه صلاحیت   فصل چهارم •

 .دهد المللی استاندارد آموزش( ارائه می ین بندی بطبقه ف )های درسی در سطوح مختلدر برنامه ها  ادغام آن 

های سبز و دیجیتال در مشاغل  های عملی برای شناسایی، ادغام و اجرای صلاحیت نمونه   فصل پنجم  •

 .کند ای ارائه می های فنی و حرفه در آموزش  هتلداریمرتبط با گردشگری و 

های احتمالی  چالش  که  نفعان استاص برای سطوح مختلف ذی های کلی و خشامل توصیه   فصل ششم •

 .کند را مطرح کرده و منابع و ابزارهای مرتبط را فهرست می 
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 مهمانداریخش گردشگری و ب

  .دهد از تولید ناخالص داخلی جهانی را تشکیل می   ٪7/6ترین صنایع جهان است و حدود  این صنعت یکی از بزرگ 

اهمیت این صنعت برای جوانان زیاد    ت.مربوط به این بخش اس  ۲0جی   از اشتغال در کشورهای گروه  ٪6همچنین  

مهارتی مختلف است، چون فرصت  با سطح  افراد  برای  متنوعی  با  فراهم می   های شغلی  برای کسانی  کند، حتی 

در حالی که سهم اشتغال  است.    محیطی مثبتتر. همچنین بستری برای مشارکت در تغییرات زیستمدارک پایین

همچنین    .است  ٪1۵در این صنعت ثابت مانده و حدود  این سهم    ه،  جوانان در کل اقتصاد جهانی کاهش یافت

 .دهند که نسبت به میانگین جهانی بیشتر استاز نیروی کار این بخش را زنان تشکیل می  ۵۲٪

 .محیطی و دیجیتالی شدن هستند ، پایداری زیست ۲1دو تحول مهم قرن 

 .دهند محیطی را کاهش می ات زیست اقدامات سبز مانند کاهش مصرف انرژی و مدیریت پسماند، اثر •

 .شودشده می  سازیوری و ارائه خدمات شخصی دیجیتالی شدن باعث افزایش بهره  •

کند و در مصرف  ای را نیز تولید می از گازهای گلخانه   ٪۸با وجود سهم بالای این صنعت در تولید جهانی، حدود  

های هوشمند هایی مانند هوش مصنوعی و سیستم فناوری  .ها نقش قابل توجهی داردانرژی، آب و انتشار آلاینده 

های روزمره  های سبز و دیجیتال بر فعالیت بیشتر نوآوری  .توانند مصرف منابع را بهینه کنند مدیریت ساختمان می

  اند. بنابراین دریافت کرده  آموزش فنی و حرفه ای های خود را از مراکزها آموزش کنان تأثیر دارند و بسیاری از آن کار

 .سازی نیروی کار برای این گذار دوگانه داردنقش کلیدی در آماده این آموزش ها 
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 آموزش های فنی و حرفه ای  تغییر از طریق

 .داردبستگی  های سبز و دیجیتال  ها در حوزه به سطح مسئولیت آن ،  کنانکاربر   فنی و حرفه ای هایتأثیر آموزش 

با مدارک   از    افرادی  استاندا   6سطح  بالاتر  المللی   بین  بندی  آموزشیرطبقه  های گیری ، معمولاً در تصمیم د 

اری و تحول  های تخصصی در مدیریت پاید آموزش  .توانند تغییرات مؤثرتری ایجاد کنند مدیریتی نقش دارند و می 

 .کند دهنده گذار دوگانه تقویت می عنوان شتاب را به آموزش های فنی و حرفه ای  دیجیتال برای این گروه، نقش

 

 سازی نیروی کار آینده آماده

سطح   زیر  مدارک  با  استاندا 6کارکنانی  المللی   بین  بندی  آموزشیرطبقه  بر   د  مستقیمی  تأثیر  است  ممکن 

 .نداشته باشند، اما نقش مهمی در اجرای اصول پایداری و کار با ابزارهای دیجیتال دارند های محل کار  سیاست

های  نابراین آموزش مهارتب  .های بازیافتمثلاً خاموش کردن تجهیزات در زمان عدم استفاده یا رعایت سیاست

 .نظر از سطح تحصیلات، ضروری استسبز و دیجیتال برای همه فراگیران، صرف 
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های مشخص از سه منطقه پروژه  داری را با نمونه ن فصل روندهای سبز و دیجیتال در بخش گردشگری و مهمانیا

منابع مالی موجود برای  نکته مهم این است که میزان ادغام این روندها ؛ بسته به   .دهد و فراتر از آن توضیح می 

اولویت  همچنین  و  نوآوری،  و  انجمندولت   آموزش  کسبها،  یا  صنعتی  ی   های  زمینه  در  فردی    وکارهای 

 .تواند بسیار متفاوت باشد می   سازی و پایداریجیتال دی

 :دهند اند که چهار دسته اطلاعات را نشان می از صنعت ارائه شده  ی های مشخصنمونه 

 ( ، سبز یا دوگانهنوع روند )دیجیتال •

 (میزان رایج بودن نمونه )نادر یا رایج •

 ( داری یا هر دو بخش مربوطه )گردشگری، مهمانزیر •

 ای که نمونه از آن گرفته شده استمنطقه  •
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اند. در  ها شکل گرفته آنافزار( و کاربرد  افزار و نرم های نوین )سختروندهای دیجیتال کنونی تحت تأثیر فناوری 

 :توان در سه دسته اصلی تقسیم کردداری، استفاده از فناوری را می بخش گردشگری و مهمان

 حل مشکلات  •

 ندها آی تسهیل فر •

 هابهبود تجربه  •

گذارند. می کنندگان اثر  دهندگان خدمات و هم بر مصرفهم بر ارائه های متفاوت  هرچند گاهی از دیدگاهاین روندها  

 .دهنده منجر شودتواند به افزایش فروش برای ارائه برای نمونه، سهولت دسترسی برای مشتری می 

برای صنعت گردشگری و مهمان  بزرگی  آنجا که دیجیتالی شدن ظرفیت  و  از  توانمند  باید  داری دارد، کارکنان 

های  ها و ریسکرا حفظ کنند. در این بخش فرصت پذیر باشند تا بتوانند این تحول را بپذیرند و جایگاه خود  انعطاف

 .شوند مشخص مرتبط با این روندها توضیح داده می 

 

 روندهای دیجیتال برای حل مشکلات 

   نیروی کار کمبود

 و (Morosan برطرف کرد اتوماسیون توان آن را با کمبود نیروی کار یک مشکل جدی است که تا حدی می 

Bowen ،۲0۲۲(   های  دارد، اما در بخش   بخش غذا و نوشیدنیزیر این موضوع بیشترین نمود را در

شود.  ها دیده می باتمانند چت  هوش مصنوعینیز با استفاده از  های گردشگریجاذبه و  هااقامتگاه 

  های الکترونیکی برای مدیریت ورود و خروج های بیومتریک مانند دروازه ، فناوری بخش سفرزیر همچنین در 

 ( BiometricUpdate.com ۲016 , ند.  )شومسافران به کار گرفته می 

 

 



                                          

13 
 

 

شماره  "ستوران  ر هاوس  انسان   " 1نودل  ربات  یک  از  کانادا،  ساسکاتون،  نودل در  تهیه  برای  های نما 

میبرش استفاده  چاقو  با  در  خورده  استخدام  برای  تکنیک  این  با  آشنا  انسانی  سرآشپز  هیچ  زیرا  کند، 

 ( CBC/Radio-Canada)  ،201۸نبوددسترس 

 

 های بالای عملیاتیهزینه

علاوه بر دلیل ذکرشده در مثال قبلی )نبود سرآشپز انسانی با مهارت لازم(، جنبه اقتصادی اتوماسیون نیز مطرح  

 .است

 کند ها آماده می رباتطور کامل توسط  در کالیفرنیا، ایالات متحده، غذا را به  CaliExpress   فود  رستوران فست 

Restaurant Technology News) ،۲0۲۳.(    بندی و تحویل  تعداد کارکنان محدود به وظایفی مانند بسته

تواند  رستوران می   این  ماند. به این ترتیبتعامل انسانی باقی می  ،کمی در حد غذا به مشتریان است، بنابراین تنها  

 .ی کند جویها صرفه مقدار قابل توجهی در هزینه 

 ضایعات غذایی

نیز یکی از مسائل مهم در این بخش است که باید به آن پرداخته    ضایعات غذایی علاوه بر کمبود نیروی کار،  

هاست که  های الکترونیکی در آشپزخانه های دیجیتال برای مقابله با این مشکل، نصب دستگاهحلشود. یکی از راه 

می به  تحلیل  را  غذایی  ضایعات  خودکار  می طور  کمک  کارکنان  به  تحلیل  این  نتایج  تصمیم کنند.  تا   های کند 

 بی آنکه رضایت مشتریان تحت تاثیر قرار بگیرد.  تری درباره نحوه مدیریت و کاهش ضایعات بگیرند آگاهانه

تواند مشکل کمبود نیروی انسانی را کاهش دهد، بلکه  تنها میدهند که فناوری دیجیتال نه ها نشان می این مثال 

 .ها و مدیریت بهتر منابع نیز نقش مهمی دارددر کاهش هزینه 

کند. نتایج ها را پایش می ستگاه »کیترو« ترکیب، مقدار و زمان دور ریختن مواد غذایی در آشپزخانه د

ای گونه تواند مبنایی برای اصلاح عملیات به این تحلیل در یک داشبورد آنلاین قابل مشاهده است و می 

 .باشد که ضایعات غذایی کاهش یابد
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 شرایط بحرانی

رخ داد.    19-گیری کوویدهمه هایی مانند  نمونه دیگر از پذیرش سریع فناوری برای حل مشکلات، در زمان بحران 

تغییرات سریعی به سمت   باعث شد  از جمله استفاده    غذا   خدمات آنلاین و تحویلاین بحران  صورت گیرد، 

 .نقدی غیرهای پرداخت و    های الکترونیکیبلیت گسترده از 

 

 ارتباطات در کارایی –روندهای دیجیتال برای تسهیل فرایندها 

های دیجیتال وجود  با استفاده از فناوری  سازی فرایندهابهینه و  حل مشکلات در این بخش، مرز باریکی میان 

 .اند سازی و بهبود همین فرایندها بنا شده ها در واقع بر پایه ساده حلدارد، زیرا بسیاری از راه 

ای را  ها شود؛ برای نمونه، یک دستگاه یا برنامه قادر است وظیفه تواند باعث کارآمدتر شدن فعالیت می   اتوماسیون

 ( Limna ،۲0۲۲ د. )ر از یک کارمند انسانی انجام دهتتر و حتی دقیق سریع

وکارها هستند که با استفاده از هوش مصنوعی امکان ارتباط فوری میان مشتریان و کسب   هاباتچت نمونه بارز آن  

کنند و  های ساده خود را بلافاصله دریافت می کنند. مشتریان پاسخ پرسشروز فراهم می را در هر ساعت از شبانه

  ، کنند، در حالی که فناوری  ترهای پیچیده توانند وقت خود را صرف وظایف دیگر یا رسیدگی به پرسش کارکنان می 

 .کند ارتباطات روزمره را مدیریت می
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 دهندگانمحور و همکاری ارائه خدمات مشتری

برای    هاها و پلتفرم اپلیکیشنکنند، استفاده از  های دیگری از فناوری که به تسهیل فرایندها کمک می نمونه 

 .اقتصاد اشتراکییا همان    اقتصاد مشارکتیدسترسی به اطلاعات، محصولات و خدمات است؛ از جمله در زمینه  

طور کلی چنین  . به می دهند بخش اقامت غیررسمی را کاهش  موانع ورود به زیر  Airbnb    هایی مانند  پلتفرم 

 .شوند کنندگان می دهندگان و مصرفارائه برای  سهولت استفاده و  تنوع انتخابباعث افزایش   ییهاپلتفرم 

عنوان  کنند؛ به تغییرات کمک می   اعمالنیز به الگوهای پویا در رزرو، لغو و  هاشفافیت قیمت و    توزیع آنلاین 

  توانند به بهترین پیشنهادهای موجود دسترسی داشته باشند و کارکنان و مدیران نیز قادرند در مثال، مشتریان می 

 .ها و پیشنهادهای رقبا واکنش نشان دهند لحظه به رزروهر

است. برای نمونه، ارائه   فروش افزایشیدهندگان خدمات در این زمینه،  های مهم برای ارائه یکی دیگر از جنبه 

طور قابل  تواند درآمد را به سازی فرایند ارتقای اتاق یا افزودن صبحانه از طریق پلتفرم رزرو می ها و ساده مشوق

 .افزایش دهد توجهی 

اپلیکیشن از مقاصد گردشگری حتی  را توسعه داده برخی  برای  های اختصاصی خود  را  امکانات مختلفی  اند که 

مثل  ) کنند تا در طول اقامت خود زمان و پول بیشتری صرف کنند ها را تشویق می کنند و آنمهمانان ترکیب می 

 .(ونقل عمومی یا رویدادهاهایی برای خرید بلیت حمل زینه ها و گهای محلی، تخفیف ارائه اطلاعات درباره فعالیت 

 

 

ریزی کنند، بلیت تهیه  های خود را برنامهکند فعالیتبه گردشگران کمک می  Japan Travel اپلیکیشن

بخش گردشگران هستند تا  سفرشان را انجام دهند. مقالات و پیشنهادهای ویژه نیز الهام   مقدماتو    ردهک

 .کشور و فرهنگ ژاپن را بیشتر کشف کنند

 

را   راهنما، ابزار رزرو و منبع الهامتواند همزمان نقش دهد که چگونه یک اپلیکیشن می این نمونه نشان می 

 .تر سازدبرای گردشگران ایفا کند و تجربه سفر را غنی 
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داری  رشد هوش مصنوعی مولد نیز ظرفیت قابل توجهی برای تسهیل برخی فرایندها در بخش گردشگری و مهمان 

کنند که ابزارهای هوش مصنوعی  برای مثال، میائو و یانگ پیشنهاد می   (.Garigliano  ،۲0۲۳ و (Mich دارد

 . در خلق تصاویر کمک کنند   ،توانند به بازاریابان مقاصد گردشگری می  Midjourney  تصویر مانند - به-متن

از فناوری های دیگری که فرایندها می راه بازدیدکنندگان را تسهیل کنند، استفاده  و  های  توانند تجربه مهمانان 

یک برای ورود و خروج بدون وقفه، ابزارهای  افزارهای بیومترهوشمند و بدون تماس است. این موارد شامل نرم 

 . )AWARE)  ،۲0۲۳ شوددستی و ابزارهای دیجیتال بازخورد می 

 

 

دهی خودکار در و همچنین سرویس   در روتردام هلند، امکان ورود و خروج خودکار سیتی هاب هتل

پرداخت  که  است  کرده  فراهم  را  انجام  بار  تماس  بدون  دستبند  طریق  از  این،  می ها  بر  علاوه  شود. 

دهند نور اتاق و انتخاب موسیقی را از طریق  های کپسولی هوشمند این هتل به مهمانان اجازه میاتاق 

( 201۸ و همکاران،   (HTW Churاپلیکیشن اختصاصی کنترل کنند

 

 

 ابزارهای دستی و تجربه گردشگران

هستند. بسیاری از مقاصد گردشگری    راهنماهای صوتیشده و پرکاربرد ابزارهای دستی،  های شناختهیکی از نمونه 

شده و متناسب با زبان ارائه  دهند تا تور راهنمای از پیش ضبط را در اختیار بازدیدکنندگان قرار می   این ابزارها

جویی مالی به همراه  هش داده و برای برگزارکنندگان صرفه کنند. این کار نیاز به استخدام راهنمای گردشگری را کا

 .دارد

برای   همچنین  دستی  مهمانانابزارهای  تجربه  می   بهبود  کار  مانند  به   (The  ساعته  2۴کنسیرژ  روند؛ 

Peninsula ،۲0۲0(   برای افراد با نیازهای خاص ییا امکانات دسترس. 
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است که به گردشگران امکان   درجه  ۳60تورهای مجازی با ویدئوهای  بخش، استفاده از  نمونه دیگر در این زیر 

به پارک می  بازدید حضوری، نگاهی اجمالی  از  یا مقاصد گردشگری داشته  ها، هتل های ملی، موزه دهد پیش  ها 

 .باشند 

 

 

کوه تیبل، اهرام جیزه و معبد کرنک در  های مجازی از پارک ملی کروگر در آفریقای جنوبی، تجربه

 .مصر وجود دارد

 

  برند  تعامل  برای  متاورس  در  مجازی  هاینمایشگاه ایجاد )بازاریابی اقدام یک  (های نوظهور این روند یکی از گونه  

چنین نمایشگاهی را    ۲0۲۲در سوئیس در سال   چدی آندرمت هتل   ).Kontis  ،۲0۲۳   و  (Ioannidis است

 پلتفرم    در    ورلدلاین که در مرکز خرید متاورس   ،   )The Chedi Andermatt  ،۲0۲۲   (  اندازی کردراه

 . )Worldline  ،۲0۲۳) قرار دارد  دسنترلند 

 راهکارهای دیجیتال برای ارتقای تجربه مشتری

 .های گردشگری استتجربه در   واقعیت افزوده و    واقعیت مجازیدسته سوم شامل استفاده از  

مجازی:   نمونه • پیش   Virtual Journeys New Zealandشرکت  واقعیت  از  ویدئوهای 

های واقعیت مجازی در خانه و با هزینه بسیار کم  ها را با عینکتوان آن دهد که می ای ارائه می شدهضبط 

هایی بازدید کنند که ممکن است  طور مجازی از مکان دهد به مشاهده کرد. این امکان به افراد اجازه می 

محدودیت  )مانند  مالیبه دلایل جسمانی  یا  آن   های حرکتی(  به  باشد دسترسی  دشوار   (Virtual ها 

Journeys New Zealand  ،۲0۲1( 

های واقعی ترکیب  است اما آن را با تجربه  واقعیت مجازی واقعیت افزوده مشابه واقعیت افزوده: نمونه •

مجازی  تواند با افزودن اطلاعات یا تصاویر  کند. برای مثال، یک بازدید حضوری از یک سایت تاریخی می می 

 .تر برای گردشگر ایجاد کند تر و جذابای غنیروی محیط واقعی، تجربه 
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ویرانه  باستاندر  پارک  که  های  است  ایجاد شده  افزوده  واقعیت  نقطه  ده  ترمونا در سوئیس،  شناسی 

تجربه کنند که زندگی در این سکونتگاه در  AR هایتوانند با استفاده از عینک بازدیدکنندگان می 

.دوران عصر آهن و روم چگونه بوده است

 
 

گیری  های شخصی با استفاده از ابزارهای دیجیتال، بهره یک نمونه نهایی و بسیار ملموس از چگونگی ارتقای تجربه 

 . )Vettese ،۲01۹ و (Anastasiadou تسازی سوغات گردشگری اس بعدی برای شخصیاز چاپگرهای سه

منطقه تفاوت  کارشناسیدیدگاه ای:  های  گروه  آموزش   "های  در  یادگیری  و  و  نوآوری  فنی  های 

 ( BILT)ایحرفه

کووید همه اخیر  همان   1۹- گیری  بخشید؛  سرعت  را  بخش  این  در  دیجیتال  فناوری  پذیرش  در  روند  که  طور 

شود. این تغییر ناشی از کاهش تماس مستقیم انسانی  و فراتر از آن دیده می BILT هایی از سه منطقه پروژه نمونه 

 .های دیجیتال در تعاملات بودو افزایش استفاده از رابط 

داری  وکارهای صنعت گردشگری و مهمانبرای کسب  پذیری منابعدسترس ا  های دیجیتال بمیزان پذیرش فناوری 

وکارهای کوچک و مستقل  بیشتر از کسب  های بزرگزنجیره رود،  طور که انتظار می ارتباط مستقیم دارد. همان 

 .اند در مسیر تحول دیجیتال پیشرفت کرده 

مشاهده    ۲0۲۳در سال   "ای های فنی و حرفهیادگیری در آموزشنوآوری و    "  در قاره آفریقا، اعضای گروه کارشناسی

ها طراحی کنند، زیرا همه  های اختصاصی برای هتلاپلیکیشن  کارآفرینان جوان اند که این روند باعث شده  کرده 

توانایی پرداخت هزینه کسب اپلیکیشنهای بالای نرم وکارها  یا  با این حال،  افزارها  ندارند.  های جهانی موجود را 

نیز  برای پذیرش، غذا و نوشیدنی، حسابداری، دفاتر مدیریتی و غیره  افزاری تخصصی مدیریت هتلراهکارهای نرم 

 .اند طور گسترده در دسترس و مورد استفاده قرار گرفته   در این منطقه به 

تنها به منابع مالی وابسته است،    داری نه که تحول دیجیتال در صنعت گردشگری و مهمان   در اینخصوص باید گفت 

بزرگ ایفا    وکارهای کوچک و   توانند نقش مهمی در پر کردن شکاف میان کسب نیز می  های محلی نوآوری بلکه  

 .کنند 
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 داریریزی در گردشگری و مهمانهای قابل برنامهها و ماشین استفاده از ربات

از ربات یا ماشیناستفاده  برنامه ها  از ویژگی وکارهای گردشگری و مهمان   پذیر در کسب های  های  داری به یکی 

کند. در حالی که در منطقه  شاخص روندهای دیجیتال تبدیل شده است که برخی مناطق را از دیگران متمایز می 

 .تر استدر این زمینه عقب   اروپاگیرد،  ها مورد استفاده قرار می ای از رباتطیف گسترده  اقیانوسیه -آسیا

طور نسبی  به     دهند،کنند و خدمات ارائه می را تقلید می   های رباتیک که حرکات انسان اده از ماشیناستف  چین در  

ها را بررسی  ها در هتل که امکان استفاده از ربات  سوئیسای در  به جریان اصلی تبدیل شده است. در مقابل مطالعه 

،  (Mosedale دارند نگرش منفی  خدماتی    هایها در محیط مشتریان نسبت به حضور آن   که   کرده بود نشان داد 

۲0۲0( . 

اقیانوسیه و  -داری در آفریقا، آسیادر بخش مهمان   کمبود نیروی کارشود که به دلیل  بینی می با این حال، پیش 

 .عقب نمانند رقابتی در عرصه ها شوند تا  دهندگان غذا و نوشیدنی ناگزیر به آزمایش این نوع فناوری اروپا، ارائه 

 داری در اروپا سازی صنعت گردشگری و مهمان دیجیتالی 

درباره    ، سایر مناطق باشد. یک مطالعه موردی اخیرتر از  سازی این بخش عقب در دیجیتالی  اروپا  رسد به نظر می 

داری در  نشان داد که بخش مهمان   یا بیشتر در پرتغال کارمند    10تعداد    وکارهای با    بلوغ دیجیتال کسب 

 . (OECD ،۲0۲1 )کند تر از سایر صنایع حرکت می این کشور عقب 

فرهنگ  داری به شدت وابسته به  در صنعت گردشگری و مهمان  های دیجیتالها و فناوری پذیرش ربات  در واقع

 .است مشتریان، منابع مالی و فشارهای بازار کار
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داری بر محیط زیست، این صنعت نیازمند گذار به سمت  توجه بخش گردشگری و مهمانبا توجه به تأثیر قابل 

پذیری  های اکولوژیکی و آسیبتنیده سیستم به دلیل ماهیت درهم  .  )WTTC  ،۲0۲۳) )است  پایداری بیشتر 

  در   پایداری  مفهوم   ،   است  همراه   ناپایدار  هایشیوه   با   اغلب  که   ، های انسانی و توسعه اقتصادی  ها در برابر فعالیت آن

 .را در بر گیرد محیطیاقتصادی، اجتماعی و زیست  ابعاد باید  داری مهمان  و  گردشگری

 اتمرکز دارند. این روندها عمدت  پذیری در حفاظت از محیط زیستمسئولیت در این بخش بر  روندهای سبز  

  استفاده ناپایدار از منابع طبیعی محدود ،  وهواییرویدادهای شدید آب،  تغییرات اقلیمیمرتبط با تأثیر  

های مختلف )تحول سبز( در صنعت  هستند. این عوامل منجر به تغییرات و نوآوری   از دست رفتن تنوع زیستیو  

 .اند داری شدهگردشگری و مهمان

وری  بهره ، اکوتوریسم، اقتصاد چرخشیبا اصول  ها، فرایندها و ساختارهاانطباق شیوه این تحولات شامل 

های برجسته شامل  ابع طبیعی است. نمونه و فرایندهایی برای استفاده کارآمد از من  منابع در عملیات تجاری

های نامهگواهی مانند انرژی خورشیدی و هیدروژنی( و  )   انرژی پاک معرفی یا ارتقای اقدامات فناورانه در زمینه  

 .شودای و خروجی کربن می گیری و کاهش انتشار گازهای گلخانه است که شامل اندازه پایداری

  اقتصاد چرخشی 

از مفاهیم مهم د  Ellen بنیاد   ).Wynn  ،۲0۲۲ و (Jones است  اقتصاد چرخشیر زمینه پایداری،  یکی 

McArthur    های  کند که به چالش تعریف می   حل سیستمیچارچوب راه عنوان یک  اقتصاد چرخشی را به

 .پردازدجهانی مانند تغییرات اقلیمی، از دست رفتن تنوع زیستی، زباله و آلودگی می 

  تحول سبز و اقتصاد چرخشی داری برای بقا و رقابت در آینده باید به سمت  صنعت گردشگری و مهماندر نتیجه  

 .گیرند ع در کنار سودآوری اقتصادی قرار می وری مناب حرکت کند، جایی که حفاظت از محیط زیست و بهره 
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 داریدر گردشگری و مهمان  Rدهاصول اقتصاد چرخشی و راهبرد 

 :این رویکرد بر سه اصل مبتنی بر طراحی استوار است

 حذف ضایعات و آلودگی  •

 گردش محصولات و مواد در بالاترین ارزش ممکن  •

 (شناسی، خاک، هوا، آب و همه موجودات زنده است زمین های طبیعی ما شامل  دارایی )بازآفرینی طبیعت •

عنوان مسیری برای تحول سبز پیروی  به      Rده راهبرد وکارها باید از  برای دستیابی به این اهداف، کسب

 :کنند 

•  Refuse خودداری از استفاده از محصولات غیرضروری یا مضر برای محیط زیست  :امتناع 

•  Reduce مصرف منابع و انرژی کاهش    :کاهش 

•  Reuse استفاده دوباره از محصولات و مواد   :استفاده مجدد 

•  Repurpose استفاده از مواد یا محصولات در کاربردی جدید   :تغییر کاربری 

•  Refurbish  تعمیر و بهبود محصولات برای استفاده دوباره   :بازسازی 

•  Recycle  تبدیل ضایعات به مواد اولیه جدید :   بازیافت 

• Remanufacture تولید دوباره محصولات با استفاده از قطعات قدیمی    :بازتولید 

•  Recover استخراج انرژی یا مواد از ضایعات  :بازیابی 

•  Repair ها رفع نقص محصولات برای افزایش طول عمر آن  : تعمیر 

•  Rethink پایداری بیشتروکار برای  های کسبمدل  ،بازنگری در طراحی   : بازاندیشی 

داری نیز بسته به نوع محصول یا خدمت، به درجات مختلف قابل اجرا  این راهبردها در بخش گردشگری و مهمان 

 .ممکن است بیشتر و برخی کمتر مورد توجه قرار گیرند ها    R 10هستند؛ برخی از 
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بازیافتی ساخته شده است  با استفاده از مواد   Zeeland Dike Suites اقامتگاه گردشگری چرخشی

 FACET Interreg 2 توانند دوباره بازیافت شوند. این پروژه بخشی از طرحکه در آینده نیز می 

Seas) FACET ،202۳(   است. 

 

کار گرفته  داری به تواند در صنعت گردشگری و مهمان می  اقتصاد چرخشی دهد که چگونه  این نمونه نشان می 

ای پایدار وساز، بلکه با امکان بازیافت دوباره در آینده، چرخه تنها در ساخت شود؛ یعنی استفاده از مواد بازیافتی نه

 .کند ایجاد می 

 محصولات جدید و سازگار با پایداری

محصولات موجود    Tداری وکارهای گردشگری و مهمانپایداری، کسببرای همسویی راهبردهای تجاری با تعهدات  

 .دهند می  توسعهکرده یا محصولات جدیدی   سازگاررا 

ها را حمایت به جای آنکه گردشگری فشار بر مناطق و جوامع محلی وارد کند، آن  : نمونه اکوتوریسم •

 ( AUC/OECD)  ،۲0۲۳ منطقهای در  های توسعهاز طریق آوردن سرمایه برای پروژه  اکند؛ عمدتمی 

  اثر مثبت خالص رود؛ به این معنا که یک سفر باید این مفهوم یک گام فراتر می  : گردشگری بازآفری •

  حفاظت یا توسعه جامعه میزبان داشته باشد. مشابه اکوتوریسم، بخشی یا تمام سود حاصل دوباره در  

می سرمایه فعالیت گذاری  در  گردشگران  مشارکت  شامل  رویکرد  این  گاهی  که  شود.  است  تأثیر  هایی 

 .دارند   اکولوژیکی و آموزشی مثبت

  ایجاد منافع مثبت به سمت    هاکاهش آسیب که صنعت گردشگری در حال حرکت از  موضوع نشان می دهد  این  

 .برای محیط زیست و جوامع محلی است
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پیاده هوایی تورز     شرکت ارائه می یک تجربه  کنندگان دهد که در آن شرکت روی در جزیره کائوآی 

منطقه می  Maha’ulepu درباره  گونه آموزش  حذف  در  و  ذخیره بینند  در  مهاجم  غارهای   گاه 

Makawehi  کنندمشارکت می ( travel2change ،2020).

 

 گردشگری بازآفریناتر از یک فعالیت تفریحی باشد و به شکل  تواند فردهد که گردشگری می این نمونه نشان می 

حفاظت از محیط زیست و آموزش  برند، بلکه در  تنها از طبیعت لذت میعمل کند؛ یعنی بازدیدکنندگان نه 

 .کنند نیز نقش فعال ایفا می  اکولوژیکی 

 پذیری در حفاظت از اقلیممسئولیت

وکار   ی کسبیهای پایدار خود را از بخش اقتصادی و درآمدزاداری فعالیت مهمان گاهی اوقات مراکز گردشگری و  

عنوان بخشی از پذیرش  به   و   کنند معرفی می   حفاظت از محیط زیستکنند. در عوض اقداماتی را برای  جدا می

بازگرداندن ارزش به جوامع  وکارهایی که در یک منطقه فعالیت دارند و برای    عنوان کسبمسئولیت خود به 

 .کنند تلاش می  محلی

کنند و با اجرای اقدامات سبز، نقش  وکارها فراتر از سودآوری عمل می   که برخی کسبموضوع نشانگر آن است  این  

 .کنند ایفا می  حفاظت از محیط زیست و حمایت از جامعه محلیخود را در 

 

لژ  بسیاری از اقدامات پایدار را اجرا و حمایت می  وایدرنسنوازی  دهنده خدمات مهمانارائه  کند. در 

های آموزشی برای کودکان محلی پشتیبانی  کنند، از برنامهدر رواندا افراد محلی را استخدام می  بیسیت

های اجتماعی دیگری مانند  پروژه اند و همچنین  اندازی کرده نمایند، یک کندوی عسل اجتماعی راه می

های گوریل، و نصب سه واحد تصفیه فاضلاب سازی حضور انسان برای گروه کاشت دوباره درختان، عادی

). Wilderness)2020, اندرا اجرا کرده 
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 فرایندهای جدید و سازگار شده 

همه    اخنثی، تقریبو گردشگری کربن   داریمهمان  ، در ارتباط با فرایندهای جدید یا سازگار شده برای رشد سبز  

  های تجدیدپذیر استفاده از انرژی ،  وری انرژیافزایش بهره فرایندها قابل دسترسی و بهبود هستند؛ از جمله  

AUC/OECD)  ،2023  (  ، محلیبه مواد  غذایی ،  کارگیری  ضایعات  جابه و    کاهش  از  جایی استفاده 

 .هوشمند

 

 سوئیس در   فی-مقصد گردشگری زاس

ای از اقدامات پایدار را در سراسر دره زاس اجرا کرده است. این  فی در سوئیس مجموعه -مقصد گردشگری زاس 

دهد. همچنین یک شبکه گرمایش  ارائه می  ونقلبرای حمل های برقیعاری از خودرو بوده و اتوبوس   مقصد کاملا

کند،  کابین این منطقه اسکی را تأمین می برای تله   ای و یک سیستم فتوولتائیک که انرژی پایدار مورد نیازمنطقه 

 .ند اها اعمال کرده تنها چند نمونه از تغییراتی هستند که آن 

 

،  حفاظت از محیط زیستتواند با ترکیب نوآوری و دهد که چگونه یک مقصد گردشگری می این نمونه نشان می 

با نوآوری و سازگاری، به سمت    دارینعت گردشگری و مهمانصو  کرده ای پایدار برای گردشگران فراهم  تجربه 

 .توسعه پایدار حرکت کند 

 تغییرات در جهت پایداری بیشتر در بخش اقامت 

 آن   بازاریابیارزش  و    قابلیت دیده شدنشاید به دلیل    پایداری بیشتر در بخش اقامتتغییرات در جهت  

نیز ظرفیت بالایی برای افزایش پایداری از طریق    بخش غذا و نوشیدنیزیر تر باشد. با این حال در  شدهشناخته

  از یک ماهی ٪۴0عنوان مثال، اگر در تهیه یک غذای خاص تنها فرایندهای جدید یا سازگار شده وجود دارد. به 

 ٪60یا یک غذای اضافی ارائه گردد که از بخشی یا تمام    تطبیق داده شود استفاده شود، دستور پخت باید  

کند    مانده باقی ترتیب  .  ( Food Business News, 2023) جلوگیری شود  هدررفت از    واستفاده  بدین 

تواند نقش مهمی در کاهش ضایعات غذایی و حرکت به سمت گردشگری  می   نوآوری در فرایندهای آشپزی

 .پایدار ایفا کند 
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 انهدوگ گذار –تقاطع سبز و دیجیتال 

(.  ۲0۲۲و همکاران،   (Muench کند نقش مهمی ایفا می   تحول دیجیتال برای دستیابی به اقدامات پایدارتر،  

های احتمالی  گام نخست ضروری برای شناسایی حوزه  گیری دیجیتال تجهیزات اندازه عنوان مثال استفاده از  به 

ابزار  تواند به می  فناوری دیجیتال.  رودبه شمار می   هاکاهش انتشار آلاینده یا    کاراییبهبود در   عنوان یک 

 .مل کند ع رشد سبز و پایداریکلیدی در حرکت به سمت 

 

 نوازی گیری انرژی در صنعت گردشگری و مهمان دهنده تجهیزات اندازه ارائه 

  " بست انرژی"، شرکت داریوکارهای گردشگری و مهمان  گیری برای کسبدهندگان تجهیزات اندازه یکی از ارائه 

در نایروبی توانسته    موون پیک، هتل  انیسکوپگیری انرژی  با نام  با استفاده از تجهیزات اندازه   که   در کنیا است

 ,Best Energy)   دست یابد   توجهی در مصرف انرژی جویی قابل صرفهاست پس از سه ماه استفاده، به  

Kenya,2023) . 

پایداری در  توانند در کاهش مصرف و حرکت به سمت  می   های نوین انرژیفناوری بنابراین می توان گفت   

 .نقش کلیدی ایفا کنند  صنعت گردشگری 

 سازی و پایداری ای دیگر از تقاطع دیجیتالینمونه

مشاهده    های اقتصاد اشتراکی پلتفرم توان در  را می   پایداری و    سازیدیجیتالی ای دیگر از تقاطع میان  نمونه 

و   ResQ   هایی مانند توانند با ارائه مازاد غذا با قیمت کمتر در پلتفرمنوشیدنی می وکارهای غذا و    کرد. کسب 

Too Good To Go ضایعات غذایی را به حداقل برسانند ،. 
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 پایداری نامهگواهی

از    های پایدارینامهگواهی در حال دریافت    داریدهندگان خدمات گردشگری و مهمانای از ارائه تعداد فزاینده 

مانند   پایدارنهادهایی  و غیره هستند.   1Green Globe،  ۲ Green Key،   شورای جهانی گردشگری 

 برای های سبز جدیدآموزش مهارتها ممکن است به معنای  نامهاقدامات جدید برای دستیابی به این گواهی 

 .باشد  کارکنان

های  ها، یکی از شاخصبرای هتل "گردشگری پایدارشورای جهانی   " عنوان مثال، در چارچوب معیارهای صنعتیبه 

کند که »کل انرژی مصرفی پایش و مدیریت شود«. اگر تجهیزات پایش انرژی نصب شده  مصرف انرژی الزام می 

های  باشند تا بتوانند داده   مدیریت پایدارافزار( و  کار با سخت)  های دیجیتال مهارتباشد، کارکنان باید دارای  

 .ده و پیامدهای آن را درک کنند ش گیری اندازه

 

 

در دست اجرا  مانند »اهداف کاهش مصرف انرژی  از دقت کمتری برخوردار هستند،  نسبتا  های دیگر  شاخص  اما

نتیجه،  «. نحوه اجرای این اهداف در هتل هستند  های متفاوتی از  شایستگیهای مختلف متفاوت است و در 

 .خواهد بود مد نظر  کارکنان

 

 

ها و مقاصد  ها، اقامتگاهنامه به هتلاین گواهی .کندفعالیت می 1990المللی برای گردشگری پایدار است که از دهه نامه بینک نظام معتبر گواهیی-1

ضایعات و حفظ میراث  وری انرژی، کاهش  زیست، مسئولیت اجتماعی، بهرهگیرانه در زمینه مدیریت محیطشود که استانداردهای سختگردشگری اعطا می

 ند.فرهنگی را رعایت کن

 .شودوکارهای گردشگری اعطا میها و سایر کسبها، رستورانالمللی معتبر در حوزه گردشگری پایدار است که به هتلنامه بینیک گواهی -۲

 .زیست استفی گردشگری بر محیطمحیطی و اجتماعی و تعهد به کاهش اثرات مندهنده رعایت استانداردهای زیستنامه نشاناین گواهی
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 BILT کارشناسی  گروه هایدیدگاه  –ای های منطقهفاوتت

 آفریقا 

تغییرات  ،  های اقتصادی و اجتماعیبحران هایی برای مقابله با پیامدهای ناشی از  قاره آفریقا در حال بررسی راه 

بیکاری  و    مدیریت ناپایدار پسماند،  طرد اجتماعی،  فقر،  زیست و تنوع زیستیتخریب محیط ،  اقلیمی

تحصیل  جوانان  میان  با    کرده در  سازگاری  حال  در  قاره  این  اکوسیستم،  فروپاشی  از  جلوگیری  برای  است. 

چارچوب راهبردی قاره است که هدف آن دستیابی به    206۳دستورکار آفریقا   .است  دستورکار اقتصاد سبز 

 .باشد توسعه فراگیر و پایدار می 

 

 اقیانوسیه -آسیا

توسعه  کشورهای  از  ترکیبی  منطقه  توسعه این  کشورهای  در  است.  توسعه  حال  در  و  مانند  یافته  و    ژاپن یافته 

تعریف    های جهانی مسئولیت اغلب در چارچوب    ،نوازی به پایداری، رویکرد بخش گردشگری و مهمان استرالیا

  در مورد سطح بالای آموزش و آگاهی عمومی بیشتر  های پیشرفته،  زیرساختتوجه به    با  این کشورها   شود.می 

شیوه  و  استانداردها  معمولاً  جهانی،  سختمسائل  می گیرانه های  اجرا  پایداری  زمینه  در   .کنند تری 

- های اصلی بیشتر حول نیازهای فوری اجتماعی، نگرانیویتنامو    کامبوجدر کشورهای در حال توسعه مانند  

شود.  بسیاری از این کشورها، گردشگری ابزاری حیاتی برای رشد اقتصادی محسوب می برای    چرخد.اقتصادی می 

هایی در زمینه  های طبیعی و میراث فرهنگی در حال افزایش است، اما چالشاگرچه درک اهمیت حفظ دارایی

 .های پایدار وجود داردمنابع، دانش یا زیرساخت برای اجرای مؤثر شیوه 

 اروپا 

قصد    سوئیس عنوان مثال،  های گردشگری خود را پایدارتر کنند. به کنند فعالیت نیز تلاش می کشورهای اروپایی  

های پایدارتر سوق دهد.  ه سمت روش ب    Swisstainable  ای به نام  دارد کل گردشگری ملی خود را با برنامه 

ای پایدار غییر در جهت آینده ها را به تتر با منابع محدود حمایت کرده و آن وکارهای کوچک   این برنامه از کسب

 .کند تشویق می 
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   بخش غذا و نوشیدنی، زیر   ویژه در نوازی، به تر اشاره شد، اروپا در زمینه پایداری در بخش مهمانطور که پیش همان

  مانده غذاهای باقی ظرفتر از دیگر مناطق است. برای نمونه در مقایسه با ایالات متحده، اروپا استفاده از عقب

ها را ملزم به ارائه ظروف برای  قانونی تصویب شد که رستوران   ۲016یرفت. در فرانسه، تنها در سال  پذ دیرتر    را

 ).۲01۸و همکاران،   ( Martin-Rios کردمانده می غذای باقی 

 

به   مربوط  قوانین  حال  این  پلاستیک با  یک محدودیت  مصرفهای  ارائه    بار  های جایگزین و 

های به تصویب رسید. باید توجه داشت که اگرچه چنین مقرراتی برخی شیوه زودتر  در اروپا    ، پذیرتخریب زیست 

کنند، بیشتر اقدامات اختیاری هستند و در نتیجه، میزان پذیرش  تحمیل می   داریوکارهای مهمان  پایدار را بر کسب

 .ها در سراسر اروپا متفاوت استآن

دهد که چگونه  و نشان می   است    های پایداری در گردشگری جهانیها و فرصتچالش   موضوع نشانگر  این  

 .اند مناطق مختلف با توجه به شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خود مسیرهای متفاوتی را در پیش گرفته 

 

 

 ادامه دارد...
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